PAZARLAMA PERAKENDE ALANI

ALANIN MEVCUT DURUMU VE GELECEGI

Pazarlama, Urlintin Uretim dncesinden baslayip satisi ve satis sonrasi faaliyetlerini igine alan
genis kapsamli bir isletme faaliyetidir.

Genelde tim gelismekte olan tlkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de isletmeler pazarlamaya
6nem vermemis, onun yerine daha gok uretimle ilgilenmisglerdir. Ancak son zamanlarda bu
durum degismekte olup biylik isletmeler yavas yavas modern pazarlama tekniklerini
uygulamaya baslamistir.

Pazarlama kavraminda pazarlama faaliyetleri, daha (iretim yapilmadan énce baslar. Uretim
Oncesi baglayan pazarlama faaliyetleri Giretim yapilirken ve satistan sonra da, satis sonrasi
hizmetler seklinde devam eder. Bitln isletmelerin ana hedefi kar saglamaktir. Bununda
gerceklesmesi igin iyi bir pazarlama ve perakende faaliyetinin olmasi gerekmektedir. yi bir
pazarlama ve perakende satis faaliyeti de istenen nitelikli satis elemanlariyla
gerceklesmektedir.

Gelecekte ayakta kalabilecek ve faaliyetini siirdirebilecek isletmeler pazarlama ve perakende
satis agini iyi kurabilen isletmeler olacaktir. Bu da yeterli editim almis elemanlarla
olacagindan, bu alanda buyuk bir istihdam olusmaktadir. Her isletme pazarlama yapacadi igin,
bu alanda egitim gérmus elemanlarin is imkani oldukga fazladir.

Pazarlama Perakende Alani altinda su dallar bulunmaktadir:

Satis Elemanhgi

SATIS ELEMANI

Is organizasyonu yapan, satis 6ncesi hazirlik yapan, misterilerle gériiserek satis islemlerini
takip eden, satis sonrasi islemleri kontrol eden, bir sonraki gline hazirlik yapan nitelikli kisidir.
Gorevleri

Is sagligi ve is glvenligi ile ilgili ydnetmeliklere uymak.

Is organizasyonu yapmak.

Isletmenin ihtiyaci olan mal ve hizmetin piyasa arastirmasini yapmak.

Isletmeye alinan riinlerin depoya teslim edilmesini saglamak.

Ihtiyaclar ve stoklar konusunda bilgi almak.

Satin alinacak mal ve hizmetlerin miktarini ve kalitesini, maliyetini, teslim tarihlerini ve diger
s6zlesme sartlarini arastirmak.

Isletmenin depoladigi Griinlerin &zelliklerini bilmek.

Depoya gelen mallari sayarak teslim almak.

Depodan istenilen mallari sayarak zamaninda teslim etmek.

Uriiniin stok kontroliini ve takibini yapmak.

Satilacak mallari tirlerine gore siniflandirmak.

Ayipli veya kullanilamaz durumdaki mallari siniflandirmak, ilgili birimlere géndermek.
Satisa sunulacak mallari teslim almak, kayitlarini tutmak.

Mallari raflara yerlestirmek, vitrin dizenlenmesine yardimci olmak.

Musteriyi psikolojik olarak etkilemeye galismak, onu satin almaya tesvik etmek.

Satilan mallarin fatura veya fisini diizenlemek.

GUnlik satilan mallarin dékimuni yapmak ve satis cirosunu hesaplamak.

Raflardaki mallarin durumunu kontrol etmek.

Musteri ihtiyaglarini saptamak.

Yeniliklerden musterileri haberdar etmek.

Bilgi ahigverisi icin diger satis elamanlari ile toplanti yapmak.

Uriind tanitici materyalleri misteriye gétiirmek.

Musterileri Griint satin almaya yonlendirmek.

Uriiniin kullanimi 8deme sartlari ve fiyati konusunda miisteriyi bilgilendirmek.

Mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri ylritmek.

Meslek Elemaninda Aranan Ozellikler
Ozgiivene sahip olmak.

Piyasa arastirmasi yapma yetenedine sahip olmak.
Satin alacagi mal ve hizmetlerin uygun olanini bulabilme yetenegine sahip olmak.
Temsil yetenedine sahip olmak.

Tlrkgeyi iyi konusabilmek.

Sabirli olmak.

Mal ve hizmetlerin 6zelliklerini gok iyi bilmek.
Isletmenin ilkelerini bilmek ve benimsemek.
Gller yuzli olmak.

Uzun sire ayakta durabilmek.

Dikkat yetenedine sahip olmak.

insanlarla iyi iliskiler kurabilmek.

Girisken olmak.

Sorumluluk sahibi olmak.

Dis gbriintsiine 6nem vermek.

Hareketli bir yagsami sevmek.

Seyahate engel bir hali olmamak.

Bilgisayar kullanabilmek.

Depo kosullarinda calisabilecek yeterlilikte olmak.
Uriinlerin siniflandirmasini yapabilmek.

Iknadan ve baskalarini etkilemekten hoslanmak.
Kapali ortamlarda galismayi sevmek.

Zengin sozclk bilgisine sahip olmak.
Dusuncelerini rahatlkla ifade edebilmek.

Beraber calismayi, is birligi yapmayi 6nemsemek.
Dikkatli ve sogukkanli olmak.

Aileden uzak kalabilmek.

Baskalarini dinleyebilmek.

Kendisiyle barisik olabilmek.

Yazar kasa, post makinelerini vb. kullanmak.

Calisma Ortami Ve Kosullari Bu mesleklerde galisan kisiler isletmenin faaliyet gosterdigi
cesitli bolgelerde bulunan ofislerde sabit, acik mekanlarda aktif olarak galisabilecekleri gibi
bdlgeler arasi seyahatlerde otomobil kullanmalari gerekmektedir. Calisma ortaminda sure
insanlarla diyalog halinde olacaklarindan, insan sevgisi, diyalog, hosgori ve sabirli olmak
kisilik 6zelliklerine sahip olunmasi gerekir, ayrica bilgisayar, faks, telefon gibi araglari
kullanabilmelidirler.
is Bulma imkanlari Bu meslek gérevlileri hem kamu sektériinde hem 6zel sektérde is
bulabilirler. Ozellikle 6zel sektérde is alani daha genistir. Seyahati gerektiren islerde siirt
belgeli erkek elamanlar daha avantajli durumda olup, ofis ortaminda yabanci dil bilen,
bilgisayar kullanabilen bayan elamanlar tercih sebebidir.
Egitim ve Kariyer Imkanlar Meslek egitimi lise diizeyinde Anadolu ticaret ve ticar,
liselerinde verilmektedir. Bu okullardan mezun olanlar Meslek yiiksekokullarinin ilgi
bélimlerine sinavsiz gecis yaparak 6n lisans diizeyinde editim alirlar. On lisans pr:
tamamlayanlar OSYM tarafindan yapilan dikey gecis sinavinda basarili olduklari
alanlari ile ilgili lisans programlarina gegcebilirler. Lise egitiminden sonra OSYM’
sinav neticesinde basaril olanlar lisans diizeyinde egitim de alabilirler.



